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LES MISSIONS DU CRCESU

Le CRCESU (Centre de Remboursement du Chéque EnSaoiice Universel) est un
groupement d’'intérét économique constitué par sietéeurs de Cheques Emploi Service
Universel :

- La Société ACCOR SERVICES France / CAISSE D’EPARGNEE),
- La Société LE CHEQUE DOMICILE,

- La Société SODEXHO CHEQUES ET CARTES DE SERVICES,

- La Société NATIXIS INTERTITRES,

- La Société GROUPE DOMISERVE (AXA /DEXIA),

- La BANQUE POSTALE.

Le GIE CRCESU a pour principales missions de rdlaulgis informations nécessaires pour
réaliser I'affiliation commune des intervenantsygoanes physiques ou personnes morales,
pour le compte de I'ensemble des émetteurs etedtefér le traitement des Chéques Emploi
Service Universel (CESU) en vue de leur paiemext@tervenants affiliés.

CONTENU DU DOSSIER D’AFFILIATION :

Le dossier d'affiliation que vous remet votre enyglar se compose :
- des conditions générales d’affiliation,
- des conditions particulieres d’affiliation. Ce demdocument vous est remis en deux
exemplaires dont un est a retourner au CRCESU diicoenplété et signé.

COMMENT VOUS AFFILIER ?

Apres avoir pris connaissance des conditions gtgerdaffiliation, vous devez signer
I'exemplaire numéro 2 a 'emplacement prévu a tfet eour marquer votre accord.

Vous devez par ailleurs compléter ce méme exenepddite retourner au CRCESU, Service
Affiliation - 93738 BOBIGNY CEDEX 9

Votre employeur devra préalablement compléter ghesi la premiere partie des deux
exemplaires de ce document avant de vous le ramettr

Vous devez impérativement joindre a votre envoi :

% UnRelevé d’'ldentité Bancaire,
% Pour les assistantes maternelles, un justificatfigméro d’agrément.

& Seuls les dossiers complets pourront étre traités.

» Le CRCESU procédera, des la réception de votraatasamplet, a votre affiliation.

» Apres contrOle, il vous adressera une carte datifin contenant votre code
d’intervenant (Numéro d’Affiliation National - NAN)

» Ce NAN sera votre identifiant et vous sera demandérs de vos contacts avec le
CRCESU.

V2007.01.Copyright CRCESU. Le présent document est la propriété du CRCESU. Tous droits réservés. La diffusion ou la copie de ce
document, I'utilisation ou la communication de son contenu sont interdits sans autorisation préalable écrite du CRCESU.
(loi 57.298 du 11 mars 1957)
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Avertissement :
Les relations entre le GIE CRCESU et les émettguren sont membres avec les intervenants affitiés régies
par les présentes conditions générales et paéieglid’affiliation ainsi que par les dispositiompkcables du
Code du Travail résultant des dispositions de [aN©©2005-841 du 26 juillet 2005 et du Décret N°3a1860
du 3 novembre 2005.

ARTICLE 1 — MISSIONS DU GIE CRCESU

CONDITIONS GENERALES D’AFFILIATION

% Le GIE CRCESU effectue pour le compte des émettdarsChéque Emploi Service Universel (CESU)

ARTICLE 2 — VALIDITE DES CESU
< Il appartient aux intervenants de vérifier quetiges qui leur sont remis et qu'ils transmettemtGRCESU 3

ARTICLE 3 - DUREE DE VALIDITE
« La date de validité est indiquée sur chaque CESWéfaut d’indication, chaque titre est valable juaq 31

ARTICLE 4 — REFUS DE REMBOURSEMENT

I'affiliation des intervenants, la mise a jour dmnnées les concernant et le traitement des CESlede
leur remboursement aux intervenants. Le GIE CRCE8tline donc toute responsabilité concernant| les
conditions d’émission et commercialisation des CER&f les émetteurs et concernant les modalités
d'utilisation des CESU par les bénéficiaires ouidsrvenants affiliés.

fin de remboursement (i) ont été émis par I'un sig2metteurs qui en sont membres (ACCOR SERVICES
France/CAISSE D'’EPARGNE, LE CHEQUE DOMICILE, SODERHCHEQUES ET CARTES DE
SERVICES, NATIXIS INTERTITRES, GROUPE DOMISERVE & BANQUE POSTALE), (ii)que ceg
titres sont stipulés payables en France métropaditalans les départements d’Outre-Mer ou a SaintePet
Miquelon et (iii) qu'il s’agit d’un titre spécialepaiement a valeur faciale pré-imprimée, compotendeux
signes de sécurité indiqués au verso de chaque CESU

janvier suivant 'année d’émission indiquée suCESU et doit étre retourné au CRCESU avant le 28¢ié
suivant 'année d’émission.

% Le GIE CRCESU ne procédera pas au remboursementitolss invalides ou périmés. Il appartient aux

ARTICLE 5 — ACCEPTATION DES TITRES
« Deés la remise d'un CESU par un bénéficiaire adimeénant affilié, ce dernier doit apposer immédiant sa

ARTICLE 6 — PREPARATION DES TITRES EN VUE DE LEURERIISE AU CRCESU
« L'intervenant doit classer les CESU qui lui ont é#énis dans le méme sens en vérifiant que chatreestt

ARTICLE 7 — TRANSMISSION DES TITRES AU CRCESU
< Chaque intervenant peut a son choix :

intervenants affiliés de prendre toute précautiwmament de la remise du CESU par le bénéficilerGIE
CRCESU ne pouvant étre tenu d’une quelconque resgpdité a cet égard.

signature sur chaque titre afin d’éviter la résdtion des titres en cas de vol et permettre ltifieation des
titres auprés du CRCESU.

signé par l'intervenant. Afin de permettre un basitément des titres, les intervenants ne doivemtajs
utiliser d'agrafe, de trombone ou d'adhésifs. Cleagemise de titres est accompagnée d’'un bordereau d
remise normé, pré-imprimé avec les coordonnéedrdervenant, dont les trois volets doivent étrenpdis
(déclaration des zones « montant », « quantit&odate de remise »).

- déposer les CESU directement au guichet du GIRCESU a BAGNOLET (93170,
155 avenue Gallieni),

- adresser les CESU au CRCESU par la voie poatdledresse suivante : CRCESU — 93738 BOBIGNY
CEDEX 9,

- déposer les CESU dans son agence bancaire,

- se faire rembourser ses CESU via INTERNET par procédure propre a chaque émetteur de CESU, ce
qui exclut le renvoi des CESU au CRCESU.

< Le CRCESU ne peut s’engager sur les délais d’actement des titres et n'est responsable des titrés q

compter de leur réception. Il appartient aux ik@ants de se ménager la preuve de leur envoi.
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% Chaque intervenant affilié peut commander aupréERCESU des bordereaux vierges sur simple den
faite sur le serveur vocal du CRCESU (0 892 680 66&R34 € TTC/mn), sur le site du CRCESkvw.cr-
cesu.f) ou par télécopie (01 48 97 71 96).

ARTICLE 8 - REGLEMENT DES CESU

< A partir des informations communiquées par chagtervenant lors de son affiliation, le CRCESU effiex
les opérations de traitement en vue du rembourdetiesrtitres par virement effectué sur le comptechie
de l'intervenant.

ARTICLE 9 — RECLAMATION
+«+ Toute réclamation concernant le remboursement @E8U doit étre adressée exclusivement au CRCE
son adresse postale. L'intervenant devra précmemMAN, I'objet de sa réclamation et joindre a smvoi
une copie de la partie détachable du bordereawehise («talon a détacher ») ainsi que la preuyv
réception ou de dép6t du ou des titres auprés dLESR.
«» Toute réclamation concernant le paiement d'un CERIii étre formée a peine de validité par le
recommandée avec avis de réception, quinze joussmuaen aprés la date de remboursement du C
concerné. Aucune réclamation ne sera prise en ermspt'intervenant n'a pas utilisé le border
personnalisé mis a sa disposition par le CRCESHitarition des intervenants affiliés est attiréelsuait
que le CRCESU assure le remboursement des titrda base de leur lecture et aprés réception dedia
de I'émetteur confirmant la validité du titre etnen fonction des titres qui lui ont été adresséprésenté
pour traitement.

ARTICLE 10 — CONFIDENTIALITE DES DONNEES COLLECTEES

« Les informations figurant sur les conditions pafigres d’affiliation font I'objet d'un traiteme
informatique destiné a permettre le traitemené eemboursement des CESU aux affiliés.

« Conformément & l'article L 129-11 du Code du Trhles informations relatives aux intervenants effi§
rémunérés par les Chéques Emploi Service Univergdiinancés ne sont communiquées au GIE CRCE
aux émetteurs qui en sont membres qu’'a seule faod#ble du bon usage de ces titres et selon ddslités
propres a garantir la confidentialité des donnédeatées lors de votre affiliation.

«» Conformément aux articles 39 et suivants de lan°@B-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatiqaeix
fichiers et aux libertés, toute personne peut dbteammunication et, le cas échéant, rectificatimn
suppression des informations la concernant, enresadnt au service affiliation du GIE CRCESU des
coordonnées figurent en téte du présent dossiilidizon.

ARTICLE 11 — REGLEMENT DES LITIGES
< Tout litige concernant la remise, le traitemenleetemboursement des titres concernant le CRCE#£tle
porté devant les Juridictions compétentes de la dé BOBIGNY (93000).

ARTICLE 12 -VALEUR DES CONDITIONS GENERALES ET PARTULIERES D’AFFILIATION

< L’affiliation de chaque intervenant emporte adhé@saux présentes conditions générales d’affiliated
I'obligation de remplir les conditions particuligred’affiliation. L'intervenant certifie sur I'honne
I'exactitude des informations portées sur les ciims particulieres d'affiliation et s’engage aréapart au
CRCESU de toute modification des renseignemerasieernant portés sur ce document.
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Exemplaire n°1 a conserver

CONDITIONS PARTICULIERES D’AFFILIATION

INFORMATIONS RELATIVES AU PARTICULIER EMPLOYEUR

Je SOUSSIGNEPRENOM™ ) ...uviviiiiie et ceriieieeeiine e Y o
Numérode code CESU : ...
Emetteurs des titres L e e s

Atteste employer la personne désignée ci-dessau&etjuitter des obligations Iégales en vigueur.

SIGNATURE DE L'EMPLOYEUR :

INFORMATIONS RELATIVES A L'INTERVENANT SALARIE

COORDONNEES

NOM ™ . oot
PRENOM © oo ee e

DATE DE NAISSANCE : ... _...[.._ _../19_

ADRESSE © oottt ee et e ettt ettt er e

Code POSHAL: e Ville:

TEL fIXE 1 e
TEL POrtable .o
Adresse électronique (e-mail) :

Etes-vous une assistante maternelle agréga? 16 mention inutile) Oul NON
Si OUI, N° Agrément Assistante Maternelle : ............oocovvveeeiiiiiieee e
(Joindre obligatoirement une copie de l'agrénient

INFORMATIONS BANCAIRES

Coordonnées de votre banque :

n° de compte j¢indre obligatoirement un R)B

Je déclare avoir pris connaissance des conditiongmgrales d’affiliation et les accepter. Je certifisur
I’'honneur I'exactitude des informations portées suies présentes conditions particulieres d’affiliabn au
CRCESU.

SIGNATURE DE L'INTERVENANT : DATE: ../...l...

* Informations obligatoires
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Exemplaire n°2 a retourner au CRCESU

CONDITIONS PARTICULIERES D’AFFILIATION

INFORMATIONS RELATIVES AU PARTICULIER EMPLOYEUR

J€ SOUSSIGNEPRENOM).....vvvviriiens cevvieenaneeannens NOM) et e e e
Numérode code CESU : .......ooiiiiiiiiiici e

Atteste employer la personne désignée ci-dessau&etjuitter des obligations légales en vigueur.

SIGNATURE DE L'EMPLOYEUR :

INFORMATIONS RELATIVES A L'INTERVENANT SALARIE

COORDONNEES

NOM & e ———

PRENOM : it eeeee e

Date de naissance : ved /...

AD RE S SE | e —————— et . hataeieeeeeeeeeeetette—— e aaaateeeterrrra————

Code POSEAl i oo ——— Ville oo,
Tl fIXET | e
TEL Portable® © ..

Adresse électronique (e-mail)* ;

Etes-vous une assistante maternelley?r(a mention inutile) oul NON
Si OUI, N° Agrément Assistante Maternelle : .........cooevveviiiiiiiiiieeeeeceeeee e,

INFORMATIONS BANCAIRES

Coordonnées de votre banque :

n° de compte j¢indre obligatoirement un R)B

Je déclare avoir pris connaissance des conditiongmgrales d'affiliation et les accepter. Je certifisur
I’'honneur I'exactitude des informations portées suies présentes conditions particulieres d’affiliathn au
CRCESU.

SIGNATURE DE L'INTERVENANT : DATE: .../ ....[....

* Informations facultatives
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